LEADER AS COACH ACADEMY

Dijital Kutuphane Serisi

Kaynak 10

Guclia Soru Ornekleri

Kapali, yonlendirici ve ¢cozumu icinde tasiyan sorulari dusunmeye alan
acan guclu sorulara donusturme rehberi.

Bu kaynak ne icin?
Sorularinizin karsi tarafl yonlendirmek yerine disinmesini, fark etmesini ve kendi
cevabini olusturmasini desteklemesi icin.

Ne zaman kullanilir?
Kocvari gérismeler, karar alma, hedef belirleme, performans, geri bildirim ve ekip
gelisimi konusmalarinda.

Yonlendirme ¢ Merak Et ¢ Ac ¢ Derinlestir « Eyleme Tasi
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Soru donusumleri

“Bunu neden bodyle yaptin?” “0 anda kararini etkileyen neydi?”

“Sence de musteriyi aramalisin degil mi?” “Burada hangi secenekleri gorayorsun?”

“Bunu yapabilir misin?” “Bu adimi gerceklestirebilmek icin neye ihtiyacin
var?”

“Sorun ne?” “Su anda seni en ¢ok zorlayan sey ne?”

“Ben olsam soyle yapardim, sen ne dersin?” “Senin icin en uygun yaklasim nasil gérintyor?”

“Bu hedef gercekgi mi?” “Bu hedefi ulasilabilir kilmak icin nelerin

gerceklesmesi gerekiyor?”
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8 amac icin soru ornekleri
Farkindahk

¢ Burada senin icin en 6nemli olan ne?

¢ Su anda neyi fark ediyorsun?

Hedef

* Bu gérismenin sonunda neyin netlesmesini istersin?
e Basari burada nasil gérandr?

Gerceklik

¢ Su anda gercekte ne oluyor?

* Elindeki veriler sana ne soyluyor?
Secenek

* Baska ne mimkdn?

* Henuz disinmedigin hangi secenek olabilir?
Engel

e Seni durduran ne?

* Bu engelin hangi kismi senin kontrolinde?
Kaynak

* Daha dnce benzer bir durumda ne ise yaramisti?
* Kimden veya neden destek alabilirsin?
Eylem

* ilk adim ne?

* Ne zaman baslayacaksin?

Karar

* Hangi kriter senin icin belirleyici?

* Bu karari vermediginde maliyeti ne olur?

Soru kalitesi icin hizli kontrol
Soru acik uclu mu? Tarafsiz mi? Tek bir sey mi soruyor? Cevabi icinde tasimiyor mu?
Kisinin disinmesini genisletiyor mu?

Kendinize sorun:

Bu soruyu gercekten merak ettigim i¢cin mi soruyorum, yoksa
karsi tarafi dusindigim cevaba gotirmek icin mi?

Leader as Coach Academy | Dijital Kitliphane Serisi | Kaynak 10 | 3



