LEADER AS COACH ACADEMY

Dijital Kutuphane Serisi

Kaynak 09

Geri Bildirim Ornekleri

Yargilayici veya belirsiz ifadeleri daha somut, net ve gelisim odakl geri
bildirime donustlren ornekler.

Bu kaynak ne icin?
Geri bildirim verirken dili daha g6zleme dayall, etkisi gortinur ve gelisime alan acan
hale getirmek icin.

Ne zaman kullantlir?
Performans, davranis, is birligi, iletisim, toplanti, teslimat ve sorumluluk
konusmalarinda.

Davranisi Konus ¢ Etkiyi Gorunur Kil ¢ Perspektifi Sor ¢ Gelisime
Davet Et
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Dili donusturme ornekleri

Kacinilacak ifade
“Daha profesyonel olmalisin.”

Gelisim odakli alternatif
“Musteri toplantisinda iki kez s6z kesildigini fark ettim. Bu, karsi tarafin anlatimini
tamamlamasini zorlastirdi. Sen bunu nasil gérdin?”

Kacinilacak ifade
“lletisimin zayif.”

Gelisim odakli alternatif
“Son iki projede 6nemli degisiklikleri ekip son anda 6grendi. Bilgiyi daha erken
paylasmak icin ne yapabiliriz?”

Kacinilacak ifade
“Sorumluluk almiyorsun.”

Gelisim odakli alternatif
“Son teslimatta risk goruntr oldugunda tarih cok yaklasmisti. Riski daha erken
paylasmani saglayacak ne degisebilir?”

Kacinilacak ifade
“Toplantilarda ilgisizsin.”

Gelisim odakli alternatif
“Son toplantida iki soruya yanit vermedigini ve baska isle ilgilendigini fark ettim.
Bunun ekip Gzerindeki etkisini sen nasil gértyorsun?”

Kacinilacak ifade
“Cok kontrolctsun.”

Gelisim odakli alternatif

“Ekip Uyelerinin karar verebilecegi konularda da sik onay istedigimizi fark ediyorum.
Sence hangi alanlarda daha fazla yetki birakabiliriz?”
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Olumlu geri bildirim de somut olmah

Genel 6vgu
“Harika is cikardin.”

Somut olumlu geri bildirim
“Sunumda musterinin itirazini sakin bicimde 6zetleyip iki alternatif sundun. Bu,
gorismenin yeniden yapici bir zemine donmesini sagladi.”

Genel 6vgu
“Takim oyuncususun.”

Somut olumlu geri bildirim
“Bu hafta iki ekip arkadasinin is yukunu fark edip destek teklif ettin. Bu, teslimati
birlikte korumamiza yardimci oldu.”

Hizh kontrol

* Davranis mi konusuyorum, kisiligi mi?
e Etkiyi somutlastirdim mi?

* Karsi tarafin perspektifine yer var mi?

e Bir sonraki adim icin gelisim daveti var mi?

LIDERIZ® ile baglanti
D - Dinle, E - Empatiyle Kesfet ve R - Rota Goéster davranislari geri bildirimi tek yonlu
degerlendirmeden, birlikte 6grenme gorlismesine tasir.

Kendinize sorun:

Soylemek istedigim seyi kisiyi etiketlemeden, yalnizca gézlem
ve etki uzerinden nasil ifade edebilirim?
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