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Etkin Dinleme
Kontrol Listesi

Bir gdérismede yalnizca sdylenenleri degil; anlami, duyguyu, ihtiyaci ve niyeti
daha iyi fark edebilmek icin pratik bir rehber.

Hazirlan ¢ Dinle * Fark Et « Kontrol Et

Bu kaynagi nasil kullanabilirsiniz?

Onemli bir birebir gériisme, geri bildirim konusmasi, ekip toplantisi veya zor konusma
oncesinde kisa bir hazirlik yapmak icin; gérisme sirasinda dinlemede kalmayi hatirlamak icin;
gorisme sonrasinda ise kendi dinleme etkinizi degerlendirmek icin kullanabilirsiniz.

Az anlat. Cok sordur. Daha cok dusundur. En cok deneyimlet.
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Etkin dinleme neden onemlidir?

Etkin dinleme, yalnizca sessiz kalmak veya karsi tarafin s6ztni kesmemek degildir. Kogvari
liderlikte dinleme; kisinin disuncesini, duygusunu, ihtiyacini ve bakis acisini gercekten
anlamaya yonelik bilincli bir dikkat halidir.

Liderin hizli ¢c6zim Uretme, tavsiye verme veya kendi deneyimini paylasma refleksi gtclu
olabilir. Bu kaynak, o refleksi bir streligine geri cekip karsi tarafin disiinmesine alan agcmaniza
yardimci olmak icin hazirlanmistir.

Ne zaman kullanihr?

Birebir gelisim gérusmelerinde; geri bildirim konusmalarinda; ekip toplantilarinda; zor
konusmalarda; kocvari liderlik gérismelerinde; bir ekip Uyesi kendisini anlatirken; bir
problemi ¢c6zmeden 6nce durumu gercekten anlamaniz gerektiginde.

Gorisme Oncesi | Kendini Hazirla

Niyetimi netlestirdim mi?
Bu goérismede gercekten anlamaya mi calisiyorum, yoksa cevabimi vermeye mi
hazirlaniyorum?

Varsayimlarimi fark ettim mi?
Karsi taraf veya konu hakkinda daha goriisme baslamadan olusturdugum bir yorum
var mi?

Co6zUmU Onceden hazirladim mi?
Zihnimde hazir bir tavsiye veya sonucg varsa bunu bir sireligine kenara birakabilir
miyim?
Dikkatimi verebilir miyim?

Telefon, ekran, baska isler veya zihinsel mesguliyetler gorismedeki varligimi azaltiyor

mu?

Merakimi koruyor muyum?
“Ne soyleyecegini zaten biliyorum” yerine “Burada benim hentiz bilmedigim ne var?”
diyebiliyor muyum?
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Q)

orusme Sirasinda | Gercekten Dinle

S6zunU kesmeden dinliyor muyum?
Clmleyi tamamlamadan, hemen cevap vermeden anlatinin tamamlanmasina alan
acin.

Cevabimi mi hazirhyorum, anlatilani mi takip ediyorum?
Zihniniz kendi sdyleyecegdinize kaydiginda yeniden karsi tarafa dénun.

Sadece kelimeleri mi duyuyorum?
Ton, ritim, duraksama, duygu ve vurguyu da fark edin.

Sessizlige alan agiyor muyum?
Her sessizligi hemen doldurmayin. Bazen dlstince sessizlikte derinlesir.

Soylenmeyeni merak ediyor muyum?
Konusmanin altinda hangi ihtiyag, kaygi, beklenti veya deger olabilecegini merak
edin.

Anladigimi kontrol ediyor muyum?
Varsaymak yerine anladiginizi geri yansitin ve teyit edin.

Kullanabileceginiz cumleler

“Seni dogru anladiysam...” “Burada senin icin en onemli
olan ne?”

“Bunun sende nasil bir etkisi “Biraz daha anlatmak ister
oldu?” misin?”
“Su anda sdylemesi zor olan bir “Burada benim kacirdigim ne
sey var mi?” olabilir?”
“Bu konuda seni en cok “Benim anlamami ozellikle
dusundiren sey ne?” istedigin ne var?”
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Dinlemeyi Zayiflatan Davranislar

Karsi tarafin cimlesini tamamlamak

Hemen ¢6zim 6nermek

Kendi benzer deneyiminizi anlatmaya ge¢cmek
“Ama...” diyerek savunmaya gecmek

Konuyu hizlica sonuc¢landirmaya calismak

Sadece cevap vermek icin dinlemek

Duyguyu gérmeden yalnizca probleme odaklanmak

Bir ifadeden hemen niyet cikarmak

Gorusme Sonrasi | Kendine Bak

En cok neyi duydum? Ne zaman dinlemekten ¢6zim Uretmeye

gectim?

Karsi tarafin sdyledigi ama benim ilk anda fark  Sessizlige yeterince alan actim mi?
etmedigim ne vardi?

Hangi varsayimimi fark ettim? Bir sonraki gérismede neyi farkl yapacagim?

60 Saniyelik Dinleme Kontrolu

Gorusmeye girmeden 6nce kendinize sorun:
* Anlamaya hazir miyim?

Merak ediyor muyum?
Cevabimi bir sureligine kenara birakabilir miyim?
Sessizlige alan acabilir miyim?

* Anladigimi kontrol etmeye hazir miyim?

Kendinize sorun

Bu gorismede daha iyi dinlemek icin neyi 6zellikle yapmamaya dikkat edecegim?

LIDERIZ® baglantisi: Dinle « Empatiyle Kesfet

Bu kaynak, Leader as Coach Academy Dijital Kitliphane Serisi kapsaminda hazirlanmistir.
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