LEADER AS COACH ACADEMY

Dijital Kutuphane Serisi

Kaynak 08

Kocvari Liderlik Diyaloglari

Gunluk yonetici konusmalarini kogvari liderlik yaklasimina donusturen
ornek diyaloglar.

Bu kaynak ne icin?
Ayni duruma verilen klasik ydnetici cevabi ile kogvari lider yaklasimi arasindaki farki
gorundr kilmak icin.

Ne zaman kullanilir?
Birebir gérismeler, delegasyon, hata sonrasi konusmalar, performans, karar alma ve
gelisim gdériusmelerinde.

Cevap Verme ¢ Dusundur ¢ Alan A¢ * Sorumlulugu Kiside Tut

Leader as Coach Academy | Dijital Kitliphane Serisi | Kaynak 08 | 1



Vaka 1 | Ekip uyesi cozum bekliyor

Klasik ydnetici cevabi
“Séyle yap. Once musteriyi ara, sonra raporu bana génder.”

Kogvari lider yaklasimi
“Bu durumda sence ilk ele almamiz gereken konu ne? Hangi secenekleri goérayorsun?
Benim destegim nerede faydal olur?”

Neden farkh?

ikinci yaklasim sorumlulugu yéneticide toplamadan kisinin diisiinmesini ve secenek
uretmesini saglar.

Vaka 2 | Hata yapildi

Klasik ydnetici cevabi
“Bunu nasil gézden kacirdin? Bir daha olmamasina dikkat et.”

Kocvari lider yaklasimi

“Burada ne oldu? En kritik kirllma noktasi neydi? Bir sonraki sefer erken fark etmeni
saglayacak ne yapabilirsin?”
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Vaka 3 | Performans dusuyor

Klasik ydnetici cevabi
“Son donemde performansin dustd, toparlanman gerekiyor.”

Kogvari lider yaklasimi

“Son donemde sonuclarda bir dists gériyorum. Sen bunu nasil degerlendiriyorsun?
Su anda seni en ¢ok zorlayan ne? Neyi degistirmek fark yaratir?”

Vaka 4 | Kararsizhk

Klasik ydnetici cevabi
“Bence ikinci secenegi secmelisin.”

Kocvari lider yaklasimi

“Karar verirken senin icin en dnemli kriter ne? iki secenegin risk ve firsatlarini nasil
goridyorsun? Hangisi senin sorumlulugunu daha iyi tasiyor?”

Vaka 5 | Delegasyon

Klasik yOnetici cevabi
“Ben sana naslil yapilacagini gostereyim.”

Kogvari lider yaklasimi

“Beklenen sonucu netlestirelim. Nasil ilerlemek istersin? Hangi noktada destegime
ihtiyacin olur?”

Leader as Coach Academy | Dijital Kitliphane Serisi | Kaynak 08 | 3



Kocvari diyalogun 5 ortak ozelligi

* Cevabl yOneticide toplamamak
 Kisinin disinmesini gértnur kilmak

* Acik uclu ve tarafsiz sorular kullanmak
e Sorumlulugu kiside birakmak

e Gorismeyi somut bir eylem veya farkindalikla tamamlamak

LIDERIZ® ile baglanti

D - Dinle: Hemen cevap verme.

E - Empatiyle Kesfet: Perspektifi merak et.

R - Rota Goster: YOnU birlikte netlestir.

| - ilham OI: Kisinin ¢6zim Uretme kapasitesine gliven.

Kendinize sorun:

Bugun verdigim hangi cevabi, karsi tarafin dusiunmesini
saglayacak bir soruya donusturebilirim?
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